Politika privatnosti

Obavijest o privatnosti

Ova Obavijest o privatnosti opisuje kako Chipstars ("Chipstars", "Mi", "Mi", "Nasa" ili "Tvrtka",
prema potrebi) prikuplja, koristi, pohranjuje , dijeli ili ¢uva vaSe osobne podatke kada koristite
naSe usluge putem naSe web stranice 1 mobilne aplikacije. Takoder opisuje vaSa prava na zastitu
podataka, uklju¢uju¢i pravo na prigovor na neke obrade koje provodimo.

Voditelj podataka za vase osobne podatke je:
U ovoj Politici privatnosti moZete saznati o:

e Vas pristanak na Politiku privatnosti
« Kaoje podatke prikupljamo

e Uvjeti za obradu osobnih podataka
o Maloljetnici

o KoriStenje informacija i pravna osnova
e Automatizirano donoSenje odluka

e Otkrivanje vasih osobnih podataka
e Medunarodni transferi

o Marketing

e Cihano oglasavanje

o Skime dijelimo informacije

e Vasa prava

o Kako nas kontaktirati

o Kolacic¢i

Poti¢emo vas da paZljivo procitate Pravila o privatnosti i da ih koristite za donoSenje
informiranih odluka. Posjetom web-mjesta tvrtke, mobilnim aplikacijama ili drugim mreznim
svojstvima, ili kreranjem racuna putem naSih usluga, ovime naznaCavate da imate procitali 1
razumjeli owvu Politiku privatnosti.

1. Vas pristanak na Politiku privatnosti

Sporazum: Koristenjem usluge vi ("Korisnik" ili "vi") slazete se s uvjetima ove Politike
privatnosti koju mozemo povremeno izmijeniti, osim da ¢emo zatraziti vi zasebno, kada nam



date svoje podatke da li pristajete na primanje promotivnih komunikacija od: (a) nas; i takoder
(b) tre¢ih pruzatelja robe iusluga s kojima mozemo podieliti vase podatke. Dopune:

Zadrzavamo pravo da s vremena na vrijeme izmijenite ovu Politiku privatnosti. Svaka izmjena ce
stupiti na snagu odmah nakon S$to takva promjena bude obavijeStena na web stranicama. Stoga
vas potiCemo da s vremena na vrijeme posjetite ovu Politiku privatnosti kako biste bili sigurni da
ste upoznati s trenutanom verzijom i sve promjene koje mozemo napraviti

2. Koje podatke prikupljamo
Prikupljamo dvije wrste informacija od nasih korisnika:

e Osobni podaci

e Prva wrsta informacija koje prikuplijamo su informacije koje identificiraju ili mogu
razumno identificirati pojedinacni razumni napor ("Osobni podaci’). Osobni podaci koji
se prikupljaju mogu se sastojati od sljedeceg:

e Podaci o racunu: Kada otvorite racun i registrirate se za koriStenje Usluga, od vas ¢e se
traziti da nam dostavite odredene podatke o sebi, kao Sto su: ime i prezime, adresa e-
poste, spol, datum rodenja, osobni broj Sifra, dob, fizicka adresa, ID broj, fiskalni kod,
telefonski broj i zanimanje. Osim toga, mozemo prikupljati odredene podatke prema
razli¢itim propisima o kockanju, kao i Know Your Client (“KYC”) i Anti-Money
Laundering ( “AML”) regulatorni zahtjevi, kao Sto je va$ izvor sredstava.

e ID koji je izdao drZzavni organ: U odredenim slucajevima od vas ¢e se mozda traZiti da
dostavite kopiju drzavnog identifikacionog dokumenta za postupak provjere identiteta.
Imajte na umu da su ti podaci potrebni za odredene znacCajke naSih Usluga.

o Podaci o0 igrama: kako bismo mogli pruzati Usluge, automatski biljezimo razli¢ite
podatke koji se odnose na va$ racun i koriStenje nasih Usluga, uklju¢uyju¢i u odnosu na
vaSe transakcije, depozite, stanja, oklade, isplate, bonuse i dobitke . Takoder prikupljamo
informacije o potencijalnim problemima s kockanjem ili ovisnostima, na temelju vasih
obrazaca kockanja u nasim usligama, kako bismo osigurali odgovorno okruzenje za
igranje igara i kako to zahtijeva zakon.

o Financijski podaci: Kako biste mogli uzivati u svim funkcijama Usluga (npr. kladiti,
obavljati kupnje, igrati na turnirima, itd.), podaci o pla¢anju ¢ée se prikupljati od vas, kao
Sto je vasa valuta, broj kreditne kartice, nac¢in placanja ipojedinosti o bankovnom racunu.

e Dobrovoljni podaci: Takoder prikupljamo informacije koje nam dajete dobrovoljno, kao
Sto su mformacije koje pruzaju nasi VIP korisnici. Na primjer, kada odgovorite na nase
poruke, komunicirajte s nama putem e-poste ili dijelite dodatne informacije o sebi putem
vaSe koriStenje Usluga, kao $to je znacajka chata iu igrama. To ukljucuje informacije
koje ste voljni podijeliti s nama u svrhu poboljSanja 1razvoja naSeg odnosa s vama, kao 1
za odrzavanje vaSe stratifikacije naSih usluga (na primjer, mformacije o vaSem bracnom
statusu 1 obitelji, vasim hobijima i interesima, iostale informacije koje dijelite s nama
putem anketa).

e Podaci o uredaju: prikupljamo specificne vrste pojedinosti o vez i imformacija u vez s
vaSim uredajem, softverom ili hardverom koji vas mogu identificirati, kao Sto su:



jedinstveni identifikatori uredaja (npr. UDID, IMEI i MAC adresa), otisak prsta
preglednika, IP adresa i podaci o geolokaciji.

Telefonski pozivi: Snimamo ili pratimo telefonske pozive u svrhu korisnicke podrske,
obuke ¥ili sigurnosti.

Dogadaji: tijekom naSih dogadanja provodimo intervjue isnimamo fotografije i video
zapise na kojima mogu biti prisutni sudionici, govornici, sponzori ili izlaga¢i. Gdje se
snimaju fotografije i video zapisi koji vas predstavljaju kao sudionika, govornika,
sponzora ili izlagata, mozemo koristiti te fotografije 1 videozapise u promotivne svrhe.
Takoder mozemo koristiti va$ intervju u promotivne svrhe (kao $to je citiranje vas).
Drustvene mreze: Kada se registrirate putem svog racuna na drustvenoj mrez (kao Sto je
va$ Facebook racun), da biste koristili Usluge ili povezali svoj racun igraca s takvim
raCunom, imat ¢emo pristup osnovnim informacijama s vaSeg racuna druStvene mreze,
kao Sto su vase ime, datum rodenja, profilna slika i popis prijatelja, kao i informacije koje
ste ucinili javno dostupnim na tom racunu.

Osim toga, kada koristite Usluge, mozda ¢ete mo¢i putem svoje drustvene mreze
"Pozvati prijatelja" da koristi Usluge. Ako osoba prihvati Vasu pozivnicu, mozemo dobiti
osobne podatke od njega/nje kao $to su: ime, adresa e-poste, telefonski broj i datum
rodenja. Koristit ¢emo osobne podatke za svrhe navedene u ovom dokumentu i otkriti
takve podatke samo tre¢im stranama kako je detaljno opisano u ovoj Politici privatnosti.
Informacije koje prikupljamo od tre¢ih strana: Osobni podaci prikupljamo od pruzatelja
usluga tre¢ih strana, kao $to su podaci o vaSoj kreditnoj povijesti od kreditnih agencija i
drugi financijski podaci koji su relevantni za pruzanje Usluga, kao i mformacije koji se
prikupljaju radi provjere vaseg identiteta i sprjeCavanja prijevarnih ili nezakonitih
aktivnosti.

Neosobne informacije

Druga vrsta informacija su informacije koje se ne identificiraju i koje se ne mogu identificirati
koje se odnose na korisnika(e), a koje se mogu u€initi dostupnima ili prikupiti koriStenjem
Usluga od strane korisnika ("Neosobne informacije™).

Neosobne informacije koje se prikupljaju sastoje se od tehnickih informacija i skupnih podataka
o koriStenju, a mogu sadrzavati, izmedu ostalog, operativni sustav korisnika, vrstu preglednika,
razluCivost zaslona, jezik preglednika i tipkovnice, korisnikov ' click-stream’ i aktivnosti na
Uslugama, razdoblje u kojem je Korisnik posjetio Usluge i povezane vremenske oznake, itd.
Radi izbjegavanja sumnje, bilo koji neosobni podatak koji je povezan s bilo kojim osobnim
podacima smatrat ¢e se osobnim podatkom dok takva veza ili veze postoje.

Vrste neosobnih podataka koje prikupljamo od ili o vama:

Povijest prijave i tehnicki podaci: Kako bismo poboljsali funkcionalnost Usluga i pruzili
vam bolje korisnicko iskustvo, prikupljamo tehnicke podatke koje prenosi vas uredaj,
ukljucuju¢i odredene informacije o softveru 1hardveru (npr. vrsta preglednika i
operativnog sustava koji va§ uredaj koristi, preferencije jezika, vrijeme pristupa inaziv
domene web-mjesta s koje ste se povezali na Usluge; itd.).



Informacije o igri: biljezimo mnformacije o igranju igre, ukljucujuéi, izmedu ostalog, vase
depozite, oklade, bonuse, trajanje sesije igre i1 vaSe najbolje rezultate. Takoder mozemo
dijeliti i objavljivati takve informacije putem bilo koje nase platforme.

Podaci o uredaju i vezi: prikupljamo podatke s odredenog uredaja koji koristite, u svrhu
sigurnosti 1 otkrivanja prijevara i sprjeCavanja. Na primjer, mozemo prikupljati
informacije u vezi s drugim softverom Kkoji se izvodi istovremeno sa Softverom za
otkrivanje koristite li softver koji je povezan s laznom aktivno$éu (npr. roboti,
Zlonamjerni softver itd.) ili provjeravanje je li veza koju koristite putem VPN-a ili
proxyja.

Analiticki podact: prikupljamo podatke o vaSem koriStenju Usluga, kao §to su koriStenje
aplikacija, datoteke dnevnika, aktivnosti korisnika (npr. pregledane stranice, koli¢na
vremena provedenog na odredenim stranicama, pregledavanje na mrez, klik, radnje, itd.),
vremenske oznake, upozorenja itd. Ove informacije se prikupljaju, izmedu ostalog, za
otklanjanje pogreSaka i1 bugova, kao i1za potrebe istrazivanja i analize o vaSem koriStenju
Usluga.

Anonimne informacije: mozemo anonimizirati ili de-identificirati podatke prikupljene
putem Usluga ili na druge nacine tako da te mformacije same po sebi ne mogu osobno
identificirati vas. Nasa upotreba i otkrivanje takvih skupnih ili de-identificiranih
mformacije ne podljezu nikakvim ograniCenjima prema ovim Pravilima o privatnosti 1
mozemo ih otkriti drugima bez ogranicenja i bilo koju svrhu, kao Sto su reklamne il
marketinSke svrhe.

3. Uvjeti za obradu osobnih podataka

Uvjeti: VaSe ¢emo podatke obraditi iz raznih razloga, od kojih je svaki propisan relevantnim
zakonima o za$titi podataka.

Pristanak

Nasa obrada vasih osobnih podataka prvenstveno ¢e nam biti potrebna da bismo vam pruzli
uslugu. Ponekad moZemo zatraziti vas pristanak za obradu osobnih podataka na diskretan nacin,
u ovom ¢e se slucaju obraditi vasi osobni podaci u skladu s takvom suglasno$¢u 1 moci Cete u
bilo kojem trenutku pisanim putem povu¢i ovu privolu. Na primjer, vas ¢e pristanak biti potreban
za slanje marketinskih 1 promotivnih komunikacija. Imajte na umu da vase podatke ne¢emo
dijeliti izvan nase tvrtke za koriStenje u vlastite marketinSke svrhe.

Ispunjenje ugovora, poStivanje zakonske obveze

Mozda ¢e nam takoder biti potrebno obraditi vase osobne podatke kada je to potrebno za
izvrSenje ugovora ili kako bismo se pridrzavali na$ih razli¢itih zakonskih ili regulatornih
odgovornosti, ukljucuju¢i, ali ne ogranicavaju¢i se na , u skladu s uvjetima nasih dozvola za
kockanje iu skladu sa svim zakonima o sprjecavanju pranja novca.



Legitimni interesi

Konacno, mozemo takoder obraditi vase osobne podatke ako smatramo da je takva obrada u
naSem (ili tre¢em) legitimnom interesu ipod uvjetom da takva obrada nece dovesti u pitanje vase
mterese, prava i slobode. Primjeri nas obrada u skladu s legitimnim interesima ukljuCivala bi: (1)
kada otkrivamo vase osobne podatke nakon restrukturiranja ili za interne administrativne svrhe;
(i) gdje identificiramo odredene tvrtke koje vam mogu ponuditi dodatne pogodnosti za nasu
uslugu ili nam pruziti vrijedne informacije o vaSoj upotrebi nase Usluge; (i) otkrivanje i
zadrzavanje informacija koje se odnose na osobe s odgovornim problemima s kockanjem. Imajte
na umu da ako se sami isklju¢ite na bilo kojoj od nasih web-lokacija iz razloga odgovornog
igranja, takva ograniCenja mogu se prosiriti na ili replicirati na racunima koje mozda imate kod
Chipstarsa; (iv) obradu u svrhu osiguranja mrezne i informacijske sigurnosti, ukljucujuci
sprjeCavanje nenaucenosti ovlasteni pristup nasoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi; (v)
oCuvanje mtegriteta sporta borbom protiv sumnjivih obrazaca kladenja, kao i izvjeS¢ivanje 1
dijeljenje informacija povezanih s takvim obrascima; (vi) pridrzavanje regulatornih i zakonskih
zahtjeva; (vi) osmiSljavanje prilagodene sheme nagradivanja za igrace.

4. Maloljetnici

Usluge nisu dizajnirane niti usmjerene na osobe mlade od 18 godina u pogledu koriStenja Usluga
("Pravo punoljetni). Ako niste punoljetni, ne biste trebali preuzimati ili koristiti Usluge niti nam
dati bilo kakve osobne podatke.

Zadrzavamo pravo pristupa 1 provjere svih osobnih podataka prikuplienih od vas. U slu¢aju da
postanemo svjesni da je korisnik koji nijje punoljetan podijelio bilo koju informaciju, mozemo
odbaciti takve podatke osim ako nisu potrebni kako bismo se pridrzavali bilo koje zakonske ili
zakonske obveze koja nas obvezuje. Ako imate razloga vjerovati da je maloljetna osoba
podijelila bilo koju informaciju s nama, kontaktirajte nas.

5. KorisStenje informacija i pravna osnova
Za pruzanje trazene usluge ili sklapanje ugovora s vama:

e Pruzanje korisnicke podrske i servisnih poruka, uklju¢ujué¢i poruke koje zahtijevaju vase
povratne nformacije o naSim uslugama i obavjeStavaju vas o promjenama na nasoj web
stranici, uslugama ili promjenama naSih uvjeta i pravila.

e Za provodenje sigurnosnih pregleda u bilo kojem trenutku kako biste potvrdili vas
identitet, dob, podatke o registraciji koje ste dali i kako biste potvrdili vase koriStenje
naSih usluga ivasih financijskih transakcija za potencijalno krSenje nasih Uvjeta pruzanja
usluga i primjenjivog zakona. Sigurnosni pregledi mogu ukljucivati, na primjer,



naruCivanje kreditnog izvjes¢a 1ili na drugi nacin provjeru podataka koje dajete u bazama
podataka tre¢ih strana.

e Za obradu bilo koje vase online transakcije iplacanja (ukjuCuju¢i otkrivanje vasih
osobnih podataka tre¢im stranama za obradu placanja, ESP-ovima i drugim financijskim
institucijama prema potrebi).

Da vodimo naSe poslovanje i sljedimo naSe legitimne interese:

o Istraziti i odgovoriti na upite, pitanja i prituzbe iodgovoriti na sve povratne informacije.

e Za objavljivanje aktivnosti u igri na vaSem newsfeedu i dijelienje sadrzaja s drugima.

e Za pomo¢ vaSem sudjelovanju u promocijama tre¢ih strana, istrazivanju trzista i
dogadajima.

e Korisnicki telefonski i chat razgovori mogu se snimati kako bi nam se omogucilo da
poboljsamo kvalitetu naSe korisnicke usluge 1naSih proizvoda, osposobimo osoblje i
zabiljezimo ono $to je receno u slucaju naknadne Zalbe.

e Pruziti vam promotivne ponude i informacije gdje ste naveli ili smo zakljucili da ste
zainteresirani za nase proizvode.

e Pratimo koriStenje naSih web stranica i online usluga i koristimo vaSe osobne podatke
kako bismo nam pomogli poboljsati i zastititi na$ sadrzaj, usluge i web stranice, kako
online tako i offline.

o Koristimo o0sobne podatke za personalizaciju nase web stranice i usluga za vas.

e Pratimo korisnicke racune kako bismo sprijecili koriStenje nepostenih praksi na nasoj
web stranici.

e Koristimo osobne podatke kako bismo istrazili sve prituzbe primljene od vas ili drugih,
na naSe web stranice ili naSe usluge.

e Mozda ¢emo morati dijeliti vaSe podatke s pouzdanim tre¢im stranama koje nam pruzaju
usluge relevantne za nase pruzanje usluga kockanja, ukljucujuci korisnicku podrsku,
sigurnost informacija, placanja, marketing, analizu podataka, istrazivanja i ankete.

o Koristit ¢emo osobne podatke u vezi sa pravnim zahtjevima, te za uskladenost,
regulatorne 1istrazne svrhe prema potrebi (ukljucujuéi otkrivanje takvih informacija u
vezi sa pravnim postupkom ili parnicom).

e Koristimo vase osobne podatke kako bismo izgradili profil vase demografije, vjerojatnog
ponasanja i preferencija. Oni se koriste za informiranje o odlukama koje donosimo u vezi
s uslugama, sadrzajem i promocijama koje nudimo. Takoder izvjeStavamo o razlicitom
doprinosu naSem komercijalnom u¢inku razli¢itih profila kupaca. Profile stvaramo
ruénim ili automatiziranim procesima, ukljucuju¢i pruzatelje tre¢ih strana.

U skladu s vasim preferencijama:

e U zavisnosti od vasih marketnskih preferencija (ako je primjenjivo), upotrijebit ¢emo
vaSe osobne podatke za isporuku marketinskih komunikacija koje bi mogle biti od
interesa na razli¢itim platformama, kao Sto su e-posta, tekstualne poruke (Sto ukljucuje



WhatsApp i Skype instant messenger) , telefonom, postom, putem interneta, Slanjem
poruka u pristigloj posti, push obavijestima ili drugim dostupnim kanalima kako bismo
vam pruzili informacije o naSim proizvodima, uslugama ipromocijama, ukljucujuci
druge proizvode za igre.

« Podijeliti svoje podatke za kontakt s odabranim medijskim partnerima i povezanim
druStvima kako bi vam oni mogli ponuditi vlastite marketinSke usluge. To radimo samo
ako imamo vas pristanak iu skladu s vasim marketinSkim preferencijama.

o Da vas uvede u ankete ili promocije na koje ste pristali.

o Postavljamo kolacice i koristimo sli¢ne tehnologije.

e U drugim prilkama u kojima od vas trazimo dopustenje, koristit ¢emo vase osobne
podatke u svrhu koju ¢emo tada objasniti.

e (Gdje god se oslanjamo na vas$ pristanak, uvijek ¢ete moci povuéi tu privolu, iako mozemo
imati druge pravne osnove za obradu vasih podataka u druge svrhe, kao §to su one gore
navedene. Mozete iskljuciti ovo u bilo kojem trenutku azuriranjem vaSih marketinskih
preferencija.

U svrhe koje su propisane zakonom:

« Kao odgovor na zahtjeve viade ili tijela za provedbu zakona koja provode istragu.
o Istraziti ¥ili prijaviti prijevaru, terorizam, lazno predstavljanje, sigurnosne incidente il
Zlo¢in, u skladu s primjenjivim zakonom.

6. Automatizirano donoSenje odluka

Mozemo koristiti automatizirano donoSenje odluka (tj. odluke donesene bez ljudske
mtervencije), ukljucujuci profiliranje kako bismo stvorili opis vase demografije, proslh
ponasSanja, vjerojatnog buduceg ponasanja i preferense.

Ovo nam pomaze:

e davam pruzimo osobno ciljani sadrzaj iponude putem naSe platforme iputem naSih
marketinSkih komunikacija;

e pruzati razli¢ite usluge korisnicima u vez s pla¢anjem 1iisplatama, korisnicku sluzbu 1
druge operativne usluge; i

e postivanje zakonskih 1regulatornih propisa, prijevara, sprjeCavanje pranja novca i
odgovorno igranje igara.

Ako se ne slazete s ishodom automatizirane odluke, kontaktirajte nas pomocu pojedinosti u
odjeljku Prava i mi ¢emo razmotriti odluku.



7. Otkrivanje vasih osobnih podataka
Mozemo otkriti informacije o vama:

o davateljima usluga tre¢ih strana, koji ¢e ih obraditi u naSe ime u gore navedene svrhe.
Takve treée strane ukljuCuju pruzatelie usluga hostinga web stranice, odrzavanja, rada
pozivnog centra, provjere identiteta, usluga provjere informacija, marketinga, analize
podataka , istrazivanja i ankete, trece strane za obradu elektronickih placanja 1ili
financijske institucije za obradu financijskih transakcija i druge organizacije koje pruzaju
tehnicku podrsku, obraduju vase online transakcije 1 odrzavaju vas racun;

o stijelima za provedbu zakona i javnim tijelima kako bismo ispunili bilo koju zakonsku
obvezu ili gdje vjeryjemo da smo duzni ispuniti obvezu.

e streéim stranama radi provodenja nasih uvjeta koriStenja 1bilo kojeg drugog Sporazuma;
ili radi zastite prava, imovine ili sigurnosti Chipstara, tre¢ih strana ili javnosti

e sdrugim web stranicama za online igre, bankama, tvrtkama za kreditne kartice i
odgovaraju¢im agencijama, gdje se utvrdi da ste prevarili ili pokuSali prevariti nas ili bilo
kojeg drugog korisnika nasih usluga, Sto moze ukljucivati, ali ne ograniavaju¢i se na
manipulaciju igrama , prijevara u placanju ili zabranjena transakcija (ukljucujuci pranje
novca); |

e streéim osobama u sluaju prodaje, kupnje imovine, spajanja, stecajnog postupka ili
postupka reorganizacije.

8. Medunarodni transferi

Budu¢i da poslyjemo globalno, moze biti potrebno za pruzanje Usluga iu mjeri koja je potrebna
za odredenu svrhu, kako je navedeno u ovoj Politici privatnosti, prenijeti vase osobne podatke u
zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora. Podaci zastitni i drugi zakoni ovih zemalja
mozda nece biti tako sveobuhvatni kao oni u Europskom gospodarskom prostoru.

UlaZzemo sve napore kako bismo osigurali da vasi osobni podaci budu zasticeni u skladu s nasim
Pravilima privatnosti, putem ugovornih sredstava (kao $to je koriStenje standardnih ugovornih
klauzula koje je odobrila Europska komisija za prijenos podataka) ili na druge nacine (kao Sto je
kao osiguranje da je odlukama Europske komisije utvrdeno da takve jurisdikcije nude
odgovarajuu razinu zastite). Za vise informacija o prijenosu vasih osobnih podataka izvan EGP-
a, kontaktirajte nas.

9. Marketing

Drustvo ¢e koristiti vaSe osobne podatke, kao Sto su vase ime, kuéna adresa, adresa e-poste,
telefonski broj itd., sami ili koriStenjem naSih podizvodaca tre¢ih strana u svrhu pruzanja
promotivninh materijala u vezi s Uslugama kao i proizvode, usluge, web stranice i aplikacije koje



se odnose na poslovne partnere i podruznice Grupe (zajedno: “Marketing Affiliates™), za koje
vjerujemo da bi vas mogli zanimati.

Takoder mozemo dijeliti i otkrivati osobne podatke s naSim marketin§kim suradnicima u svrhu
pruzanja razlicitih marketinskih ponuda, za koje mi ili naSe marketinske podruznice vjerujemo
da su relevantne za vas. NaSe marketinSke podruznice mogu koristiti ove osobne podatke za
razli¢ite marketinske tehnike, kao $to su izravni marketing putem e-poste, poste, SMS-a i
telefonskog marketinga. Vase osobne podatke koristit ¢emo u svrhu pruzanja promotivnih
materjala isklju¢ivo tamo gdje imamo legitiman interes ili kada smo dobili vaSu potvrdu
pristanak. U bilo kojem trenutku mozete odbiti primanje daljnjih marketinSkih ponuda od nas ili
od marketinSkih podruznica: sljede¢i smjernice dostupne u marketinSkim komunikacijama (kao
Sto je odabir veze za iskljuCivanje umetnute u promotivne poruke e-poste) putem "Moj racun”
stranicu na web-mjestu ili kontaktiranjem podrske. Imajte na umu da ¢ak i ako se odjavite s naSe
marketinSke mailing liste, moZzemo nastaviti slati naSa azuriranja i obavijesti u vez s uslugama.

Napomena: mozete kontrolirati isporuku odredenih reklamnih ili drustvenih kampanja putem
postavke koje nude doti¢ne platforme trecih strana (npr. Facebook). Osim toga, ako preuzmete
neku od nasih mobinih aplikacija na svoj uredaj s Apple AppStorea ili Google Playa, jedini
na¢in da sprijecite primanje obavijesti je promjena postavki na samom uredaju.

10. Ciljano oglasavanje

Koristimo tehnologiju oglasavanja tre¢ih strana za poshuzivanje reklama kada posjetite Platformu
1 koristite Usluge. Mozete isklju¢iti mnoge oglasne mreze trecih strana, ukljuuju¢i one kojima
upravljaju ¢lanovi Inicijative Network Advertising Initiative ("NAI") 1 Digital Advertising
Alliance ("DAA").

Za vise informacija u vezi s ovom praksom ¢lanova NAI-a i clanova DAA-a, te o vaSim izborima
u vezi s koriStenjem ovih informacija od strane tih tvrtki, ukljucujué¢i kako se iskljuciti iz
oglasnih mreza tre¢ih strana kojima upravljaju ¢lanovi NAI-a i DAA-a, molimo posjetite njihove
web stranice: http://www. networkadvertising.org/optout nonppii.asp &

http/Avww.aboutads. info/choices.

11. S kime dijelimo informacije

Ne iznajmljujemo, ne prodajemo ili dijelimo vaSe osobne podatke s tre¢im stranama
("Primatelji") osim kako je opisano u ovim Pravilima o privatnosti. Osobni podaci bit ¢e
otkriveni Primateljima samo u mjeri koja je potrebna za odredenu svrhu , kako je navedeno u
ovoj Politici privatnosti.

Dijelimo osobne podatke s bilo kojim od sliede¢ih primatelja:


http://www.networkadvertising.org/optout_nonppii.asp
http://www.aboutads.info/choices

Bilo koji zamjenski pruzatelj usluga skojim se angaziramo za upravljanje Platformama;
Povezana drustva;
Pruzatelji igara;
Podizvodaci 1 pruzatelji usluga trecih strana, kao injihovi podizvodaci, koji na primjer
ukljucuju (ali nisu ograniCeni na) tvrtke za racunalstvo u oblaku, marketinske podruznice,
usluge provjere identiteta i sprjecavanja prijevara te druge provjere podataka;
Agencije za kreditno izvjes¢ivanje ("CRAs") iurede za kreditne reference, ukljucujuci za
provjeru imena, adrese i starosti. Da bismo vam otvorili racun, dostavit ¢emo vase osobne
podatke agencijama za kreditne reference ioni ¢e nam dati mformacije o vama. To moZe
ukljucivati:

o Podaci o identitetu i kontaktu;
Informacije iz vaSeg zahtjeva za kredit;
Informacije o vasoj financijskoj situaciji 1 financijskoj povijesti
Informacije za javnost (ukljucujuéi biracki spisak);
Dijeljeni kreditni detalji; i
Informacije o sprjeCavanju prijevara.

O O O O O

To ¢inimo kako bismo provjerili va$ identitet, upravljali vaSim racunom i sprijecili
kriminalne aktivnosti. Identiteti CRA-ova, njihova uloga kao agencija za sprjeavanje
prijevara, podaci koje posjeduju, nac¢ini na koje koriste i dijele osobne podatke, njihova
razdoblja Cuvanja podataka i vaSa prava na zastitu podataka s CRA-ima detaljnije su
objasnjeni na web stranicama u nastavku:

Pruzatelji platnih usluga, procesori placanja i banke;

Svaka treca strana koja pruza usluge u vezi s djelovanjem ili promocijom robnih marki
odgovarajuce tvrtke;

Svaka treéa strana koja vam pruzi opipljivu nagradu;

Sve trece strane koje organiziraju izvanmrezne dogadaje ili turnire u ime ili u suradnji s
bilo kojom tvrtkom unutar Drustva;

Hoteli i zrakoplovne kompanije (kao Sto su u kontekstu izvanmreznih dogadaja 1
promocija);

Revizori, izvodaci ili pravn/financijski/drugi savjetnici bilo kojeg poslovnog procesa
Drustva;

Sve trece strane koje istrazuju, otkrivaju ili sprjecavaju prijevaru ili nezakonitu aktivnost
ili nam omoguéuju provodenje nasih politika, uklju¢yjué¢i kako bismo utvrdili va$ izvor
prihoda ili sredstava (npr. vladina tijela, tjela za provedbu zakona, banke i drugi istrazni
tijela);

Tijela za ovisnost o kockanju;

Tjela za izdavanje licenci, vladina i regulatorna tijela, u skladu s primjenjivim zakonima i
propisima; i

Potencijalni kupci, nasljednici ili ulagaci u tvrtku, ili u sluaju korporativne transakcije
(npr. prodaja znacajnog dijela naSeg poslovanja, spajanje, reorganizacija, stecaj,
konsolidacija ili prodaja imovine ili prijenos imovine u njegovo djelovanje) u odnosu na



tvrtku (u tom sluaju, drustvo preuzimatelj ili preuzimatelj ¢e preuzeti prava i obveze
kako je opisano u ovoj Politici privatnosti).

Pored svrha navedenih u ovoj Politici privatnosti, dijelimo osobne podatke s tim Primateljima u
bilo koju od sljede¢ih svrha:

o Pohranjivanje takvih informacija u nasSe ime, na primjer koriStenjem davatelja usluga
raCunalstva u oblaku;

o Obrada takvih informacija kako bismo nam pomogli u nasim poslovnim operacijama
(npr. za obradu plac¢anja ivasih depozita; provjeru autenticnosti vaseg pristupa; reviziju
naseg poslovanja; otkrivanje i sprjecCavanje prijevarnih ili nezakonitih aktivnosti, itd.);

o Izvodenje istrazivanja, tehnicke dijagnostike ili analitike;

o Komuniciranje cijanog oglasavanja, kao i promotivnih i informativnih materijala, u
skladu s naSom marketinsSkom politkom (vidi gore, u odjeljku pod naslovom
"Marketing"); i

o Kad god vjerujemo u dobroj vjeri da je otkrivanje potrebno za zastitu nasih prava ili
pravnih zahtjeva, provodimo nase politike (ukljuCuju¢i nase Uvjete pruzanja usluge i
Pravila privatnosti), Stitimo svoju sigurnost ili sigurnost drugih, kao ida istrazti ili
sprijeciti bilo kakvu prijevaru, iz sigurnosnih razloga ili nam pomo¢i oko bilo kojeg
drugog povezanog tehnickog problema.

12. Vas$a prava

Po zakonu imate niz prava kada su u pitanju vasi podaci. Bilo koje od ovih prava mozZete
ostvariti tako da nas kontaktirate putem nasih kontakt podataka u nastavku.

e Pravo na prigovor na obradu. Imate pravo prigovoriti odredenim vrstama obrade,
ukljucujuci obradu za izravni marketing.

o Pravo na informiranje. Imate pravo dobiti jasne, transparentne i lako razumljive
informacije o tome kako koristimo vase podatke i vasa prava.

e Pravo pristupa. Imate pravo dobiti pristup svojim podacima (ako th obradujemo) i
odredenim drugim informacijama (sli¢no onima navedenim u ovim Pravilima
privatnosti).

e Pravo na ispravak. Imate pravo na ispravak vasih podataka ako su netocni ili nepotpuni.
Mozete zatraziti da ispravimo sve pogreske u informacijama koje posjedujemo.

e Pravo na brisanje. Ovo je takoder poznato kao 'pravo na zaborav' i, jednostavno receno,
omogucuje vam da zatraZite brisanje ili uklanjanje vaSih podataka koje posjeduyjemo. Ovo
pravo nije apsolutno ihoce ne primjenjuje se kada vrijede legitimni i1 vazni razlozi.

e Pravo na ograniCavanje obrade. Imate prava 'blokirati il suzbiti daljnju upotrebu vasih
podataka. Kada je obrada ogranicena, idalje mozemo pohraniti vase podatke, ali ih
necemo dalje koristiti.



o Pravo na prenosivost podataka. Imate prava na dobivanje i ponovnu upotrebu svojih
podataka za vlastite potrebe na razlicitim uslugama. Medutim, ovo nije opcée pravo i
postoje iznimke.

e Pravo na podnosenje zalbe. Imate pravo uloziti prituzbu na nacin na koji postupamo il
obradujemo vaSe podatke vaSem nacionalnom regulatoru za zastitu podataka. Pogledajte
odjeljak Kako nas kontaktirati u nastavku.

e Pravo na povlacenje privole. Ako ste dali svoj pristanak na bilo §to §to radimo s vasim
podacima, mozete povuc¢i svoj pristanak za obradu vasih podataka u bilo kojem trenutku.

13. Kako nas kontaktirati
Ako imate bilo kakvih pitanja ili Zelite iskoristiti bilo koje od svojih prava, kontaktirajte nas:

E-mailom: support@chipstars.bet

By visiting this page on our website: https://www.chipstars.bet/info/contact

Ako vasa zemlja ima tijelo za zaStitu podataka, imate pravo kontaktirati ga sa svim pitanjima ili
nedoumicama. Ako ne mozemo rijesiti vaSa pitanja ii nedoumice, takoder imate pravo traZiti
pravni lijek pred nacionalnim sudom

14. Kolaci¢i

Kolaci¢i su tekstualni nizovi informacija koji se preuzimaju na vaSe osobno stolno, prijenosno
raCunalo ili mobilni uredaj (svaki "uredaj") kada posjetite web stranicu. Zatim se Salju natrag na
izvornu web stranicu na svakoj sliedecoj posjeti ili na drugu web stranicu koja prepoznaje te
kolacice. Molimo pogledajte: www.allaboutcookies.org za informacije o tome Sto su kolacii i
Sto rade. KolaCi¢i su vrlo korisni i koriste se u razli¢ite svrhe. To ukljuuje omogucavanje
ucinkovite navigacije izmedu stranica, pamcenje vaSih preferencija iopcenito poboljSanje
korisnickog iskustva. Ponekad se kolaCi¢i koriste kako bi se osiguralo da su oglasi koje vidite
online relevantni za vas i vase interese. Koristimo kolac¢i¢e kako bismo pratili preporuke na
nasim stranicama, zapamtili vase postavke i generirali anonimizirane statisticke podatke koje
koristimo za poboljSanje korisnickog iskustva na naSim stranicama. Takoder koristimo kolacice
za mjerenje ucinkovitosti nasih reklamnih kampanja, za ograniavanje broja prikaza oglasa, za
pamcenje da ste posjetili web stranicu 1 za pruzanje oglasa koji su relevantniji za vase interese.

Zadrzavamo pravo izmjene ove Politike privatnosti u bilo kojem trenutku, stoga vas molimo da
¢esto ponovno posjecujete ovu stranicu. Obavijestit ¢emo vas 0 znaCajnim promjenama ove
Politike privatnosti na Uslugama #ili ¢emo vam poslati e-mail -posta u vez s takvim
promjenama na primjenjivoj adresi e-poste koju ste nam dali.


mailto:support@chipstars.bet
https://chipstars.bet/info/contact

Politika privatnosti sastavljena je na engleskom jeziku. U shicaju bilo kakvog neslaganja izmedu
znacenja bilo koje prevedene verzije Pravila privatnosti i verzije na engleskom jeziku, znafenje
verzije na engleskom jeziku ima prednost, da u mjeri dopuStenoj domaé¢im pravom u jurisdikciji
u kojoj zvite.

Zadnje azurirano: svibanj, 2020.



